Brickenbauer zwischen Technologie, Wirtschaft & Politik

David Gierse
Berlin, der 31.01.2025

E-Government am Scheideweg: Wie wir die digitale Verwaltung endlich effizient
machen! i

Der eGovernment MONITOR 2024 liefert erneut wertvolle Einblicke in den Status der
digitalen Verwaltung in Deutschland. Wahrend digitale Services zunehmend erwartet
werden, bleibt die Realitat oft hinter den Ansprlchen der Blrger zurlck.

Zwischen Anspruch und Realitédt: Die Ergebnisse des eGovernment MONITOR 2024
Die Studie zeigt ein durchwachsenes Bild:

¢ Verwaltungsangebote noch zu kompliziert: 31 % der Blrger haben keinen
Zugang zu digitalen Verwaltungsservices oder nutzen sie nicht. Die Griinde?
Unubersichtlichkeit, mangelhafte digitale Identifikationsmoglichkeiten und
Gewohnheit, Amtsgange personlich zu erledigen.

e Vertrauen in den Staat gekoppelt an digitale Leistungen: 73 % der Burger
glauben, dass E-Government klar Vorteile bringt —insbesondere durch
Burokratieabbau und effizientere Prozesse. Gleichzeitig auBern 48 % der
Befragten Zweifel, ob die 6ffentliche Verwaltung digitale Angebote konsequent
umsetzt.

e Geringe Nutzung des Online-Ausweises: Trotz zunehmender Bekanntheit
nutzen nur 22 % der Menschen den elektronischen Personalausweis. Dies zeigt,
dass die Akzeptanz technischer Losungen wie elD und digitale Signaturen
gesteigert werden muss.

Die groBten Hindernisse: Barrieren der E-Government-Nutzung

Die Studie identifiziert drei Hauptprobleme, die Blrger an der Nutzung digitaler
Verwaltungsservices hindern:

1. Mangelnde Durchgangigkeit der Prozesse: Viele Services sind nur halb
digitalisiert, was den Aufwand fur Blrger erhdht.

2. Schwache digitale Identifikation: Unzureichende Lésungen erschweren es,
Prozesse nahtlos abzuwickeln.
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3. Gewohnheit und Unsicherheit: Der personliche Kontakt mit Behérden wird von
vielen weiterhin bevorzugt, was zeigt, dass digitale Alternativen besser
kommuniziert werden mussen.

Internationale Vergleiche: Osterreich und Schweiz als Vorbilder

Wahrend Deutschland noch an grundlegenden Baustellen arbeitet, sind Ldnder wie
Osterreich und die Schweiz in vielen Bereichen weiter:

e Mobile Nutzung: In der Schweiz kdnnen Burger ihre Behordengange oft
vollstandig Uber mobile Gerate erledigen. In Deutschland hingegen setzen viele
Prozesse noch auf Desktop-Systeme.

e Hohere Zufriedenheit: Die Zufriedenheit mit E-Government-Angeboten liegt in
Osterreich und der Schweiz bei liber 70 %, wahrend Deutschland bei 62 %
verharrt.

Die Treiber fiir eine moderne Verwaltung

Der eGovernment MONITOR zeigt auch, was Burger Uberzeugt, digitale Services zu
nutzen:

e Einheitliche Plattformen: Ein zentraler Zugang zu allen Services erhdht die
Nutzung und senkt die Hurden.

o Effizienz und Geschwindigkeit: 47 % der Blrger schatzen, dass digitale
Angebote Leistungen schneller bereitstellen.

o Personalisierte Losungen: Services, die sich an den individuellen Bedtrfnissen
orientieren, starken die Akzeptanz.

Wie schaffen wir den Durchbruch?

Um die digitale Verwaltung in Deutschland auf ein neues Level zu heben, sind folgende
MaBnahmen entscheidend:

1. Prozesse durchgangig digitalisieren: Vom Antrag bis zur Bearbeitung mussen
alle Schritte medienbruchfrei gestaltet sein.

2. Bekanntheit digitaler Losungen steigern: Blrger mussen besser Uber die
Moglichkeiten aufgeklart werden, die ihnen digitale Tools bieten.

3. Nutzerzentrierung starken: Verwaltungsangebote mussen einfach, verstandlich
und intuitiv gestaltet werden.

4. Infrastruktur ausbauen: Schnelles Internet und leistungsfahige Systeme sind
die Basis fur eine erfolgreiche digitale Verwaltung.

5. Best Practices libernehmen: Deutschland sollte von Landern wie der Schweiz
lernen, wie digitale Prozesse effektivumgesetzt werden kénnen.
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Fazit: Zeit zu handeln!

Die Ergebnisse des eGovernment MONITOR 2024 machen eines deutlich: Deutschland
hat Potenzial, aber es fehlt an Umsetzung und Geschwindigkeit. Die Blrger fordern
einfache, schnelle und sichere digitale Services. Die Verwaltung muss jetzt liefern -
nicht nur, um Vertrauen zurtickzugewinnen, sondern auch, um zukunftsfahig zu bleiben.

Was denkst du? Welche digitalen Behérdengange hast du bereits ausprobiert? Wo
siehst du die groBten Baustellen und Chancen? Teile deine Erfahrungen in den

Kommentaren! £’
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