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Von Betrugserkennung bis Datenanalyse: Kl im Verwaltungsalltag! I,/

Die offentliche Verwaltung steht vor groBen Herausforderungen: steigende
Anforderungen, schrumpfende Ressourcen und der Druck, Prozesse effizienter zu
gestalten. Hier kommt Kiinstliche Intelligenz (Kl) ins Spiel. Kl bietet nicht nur die
Moglichkeit, Routineaufgaben zu automatisieren, sondern auch, Entscheidungen zu
optimieren und einen echten Mehrwert flr Burger und Institutionen zu schaffen. Doch
wie genau funktioniert Kl im Verwaltungsalltag? Und welche konkreten Anwendungsfalle
bringen die groBten Vorteile?

Potenziale Von Kl im offentlichen Sektor
1. Effizientere Entscheidungsfindung

Kl kann groBe Mengen an Daten analysieren, Muster erkennen und auf Basis dieser
Erkenntnisse fundierte Handlungsempfehlungen geben. So werden Entscheidungen
transparenter, schneller und fehlerfreier. Ein Beispiel: In der Stadtplanung kénnte K
Simulationen erstellen, um Verkehrsfllsse zu optimieren oder Bauprojekte effizienter zu
gestalten.

2. Betrugserkennung und Pravention

Einer der groBten Vorteile von Kl liegt in der Fahigkeit, UnregelmaBigkeiten in Daten zu
identifizieren. So kann sie bei der Uberwachung von Sozialleistungen oder
Steuererklarungen potenzielle Betrugsfalle aufdecken. Das entlastet nicht nur
Behorden, sondern spart auch Steuergelder.

3. Datenanalyse fiir bessere politische Entscheidungen

Kl ermdglicht es, Trends und Muster in groBen Datenmengen zu erkennen. Diese
Einblicke kdnnen in politische Entscheidungen einflieBen, etwa um Sozialprogramme
gezielt zu steuern oder UmweltmaBnahmen effektiver zu gestalten.

4. Unterstitzung der Gesetzgebung

Durch die Analyse von bestehenden Gesetzen und deren Umsetzung hilft KI, Licken zu
identifizieren und Vorschlage fur Verbesserungen zu machen. Das spart Zeit in der
Gesetzgebungsphase und erhoht die Qualitat neuer Verordnungen.
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5. Optimierung von Verwaltungsprozessen

Behodrden stehen oft vor der Herausforderung, lange Bearbeitungszeiten zu verktrzen. Kl
kann ineffiziente Prozesse analysieren und Vorschlage zur Optimierung machen.
Beispielsweise kann die Automatisierung von Antragsbearbeitungen die
Bearbeitungszeit deutlich reduzieren.

6. Risikomanagement

Durch die Vorhersage potenzieller Risiken kdnnen Behorden proaktive MaBnahmen
ergreifen. So kann Kl zum Beispiel im Katastrophenschutz genutzt werden, um frihzeitig
auf Wetterphanomene oder Ressourcenengpasse zu reagieren.

7. Pradiktive Analytik

Kl kann zukunftige Entwicklungen prognostizieren, etwa die demografische Entwicklung
oder den Bedarf an sozialen Leistungen. Dies ermoglicht eine bessere Planung und
Ressourcenzuweisung.

8. Dokumentenmanagement

In der Verwaltung fallen taglich tausende Dokumente an. Kl kann helfen, diese zu
organisieren, zu klassifizieren und leichter auffindbar zu machen. Das spart nicht nur
Zeit, sondern verbessert auch die Nachvollziehbarkeit.

9. Automatisierte Texterstellung

Ob Burgeranfragen, behordliche Bescheide oder interne Berichte — Kl kann dabei helfen,
standardisierte Texte automatisch zu erstellen. So bleibt mehr Zeit fur individuelle
Anliegen.

Konkrete Anwendungsfille

o Steuerverwaltung: Kl analysiert Steuererklarungen, erkennt Abweichungen und
unterstitzt bei der Einhaltung von Vorschriften.

« Offentliche Sicherheit: Kl hilft, Risiken wie Cyberangriffe oder
Kriminalitatsmuster frihzeitig zu erkennen.

o Biirgerbeteiligung: Kl-gestltzte Plattformen férdern die Partizipation der Burger
und ermdglichen gezielteres Feedback.

o Katastrophenmanagement: Mithilfe von Kl kdnnen Vorhersagen getroffen und
Ressourcen optimal verteilt werden.

Die Hartnackigkeit der Hirden
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Trotz des immensen Potenzials gibt es auch Herausforderungen:

e Datenschutz: Der Schutz sensibler Burgerdaten ist oberstes Gebot. KI muss so
gestaltet werden, dass sie DSGVO-konform arbeitet.

e Interoperabilitat: Unterschiedliche IT-Systeme mussen kompatibel sein, um KI-
Loésungen flachendeckend einzufuhren.

¢ Akzeptanz: Mitarbeiter und Blrger mussen die Vorteile von Kl verstehen, um sie
Zu nutzen.

Zukunftsausblick: Die Verwaltung der Zukunft

Die Integration von Kl in die Verwaltung ist kein Selbstzweck, sondern ein notwendiger
Schritt, um die Effizienz zu steigern, den Blrgern bessere Services zu bieten und den
wachsenden Anforderungen gerecht zu werden. Mit einer klaren Strategie, ethischen
Leitlinien und dem richtigen Einsatz von Technologie kann die 6ffentliche Verwaltung die
digitale Transformation meistern.

Diskutiert mit!
Welche dieser KI-Anwendungen hat eurer Meinung nach das groBte Potenzial? Was
muss getan werden, um diese Technologien sinnvoll zu integrieren? Teilt eure Gedanken

in den Kommentaren!

https://www.linkedin.com/posts/david-gierse-49a34718b_smartgovernance-egov-
publicsector-activity-7225092976220221440-
30xK?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Al USE CASES PUBLIC SECTOR

Kl in der Verwaltung

Der Stand der Digitalisierung in vielen
Verwaltungen liegt heute mindestens 10
Jahre hinter dem der Wirtschaft zuruck.
Viele Verbesserungspotenziale lassen
sich bereits durch klassische
Digitalisierung heben, wie etwa die
Auflosung von Datensilos, elektronische
Aktenfihrung und durchgdngige digitale
Prozesse. Kunstliche Intelligenz (Kl) kann
dabei helfen, diese Aufgaben effizienter
zu gestalten und die Daseinsvorsorge
effektiver umzusetzen.

Offentliche Sicherheit

« Uberwachung: Kl hilft bei der Uberwachung
durch Analyse von Videomaterial,
Beobachtung sozialer Medien auf
Bedrohungen und Simulation von
Sicherheitslagen zur Ausbildung.

« Kriminalitatspravention: K| kann Muster in
Verbrechensdaten erkennen und so helfen,
praventive MalBnahmen zu planen.

* Verkehrsiiberwachung: K|
Systeme konnen den Verkehrsfluss
Uberwac
Unfalle zu reduzieren.

n und optimieren, um Staus und

Kundenbetreuung

« Automatisierung: Kl generiert
verstandliche FAQ-Seiten, Ubersetzt
Verwaltungssprache in einfache Sprache
und bietet mit Chatbots rund um die Uhr
prazise Antworten in verschiedenen
Sprachen.

« Erreichbarkeit: Ki-gest(tzte Systeme
ermoglichen eine 24/7-Betreuung der
Burger.

+ Personalisierung: Kl kann Burgeranfragen

analysieren und maBgeschneiderte
Antworten liefern.

Ethische KI

* Rekrutierung und Leistungsmanagement:

Kl kann formale Anforderungen oder
Fallzahlen vorprufen und den
Beteiligungsprozess optimieren.

« |dentifizierung von Fachwissen: KI

identifiziert Mitarbeiter mit bestimmten
Fachkenntnissen, was den
Informationsaustausch und die

Zusammenarbeit verbessert.
* Schulung und Entwicklung: KI empfiehit

personalisierte Lernpfade und erkennt
Mitarbeiter, die zusatzliche Schulungen
bendtigen.

Steuern

« Einhaltung von Steuervorschriften: Kl

erkennt potenzielle Steuerhinterziehung und
-betrug, erhoht die Steuergerechtigkeit und
verbessert die Staatsfinanzierung.

* Steuerverwaltung: Automatisierung von

Steuererklarungen und -prifungen reduziert
burokratische Belastungen.

* Gestaltung der Steuerpolitik: Analyse von

Wirtschaftsdaten zur Vorschlagserstellung
optimaler steuerpolitischer MaBnahmen.

Burgerbeteiligung

* Erhohung der Beteiligung: Ki verbessert die

Burgerbeteiligung durch einfachen Zugang zu
Informationen und sonalisierte
Kommunikation.

« Feedback-Analyse: Durch die Analyse von

Burgerfeedback und sozialen Medien kann die
Verwaltung besser auf die Bedurfnisse der
Burger reagieren.

« Partizipation: Kl-basierte Plattformen konnen

Burgern helfen, sich aktiv an
Entscheidungsprozessen zu beteiligen.
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Katastrophenmanagement

» Vorhersagefahigkeit: K| unterstutzt bei
der Prognose von Katastrophen und
ermaoglicht eine bessere Vorbereitung und
Ressourcenzuweisung,
Ressourcenzuweisung: RK| schidgt vor,
wie Ressourcen optimal verteilt werden
konnen, und kontrolliert Mittelabflisse.
Lagebeurteilung in Echtzeit:
Uberwachung klimatischer Bedingungen
und Wasserstande in Echtzeit ermdglicht
schnelle Reaktionen.

Justizverwaltung

Fallmanagement: K| verbessert die
Verwaltung von Gerichtsfallen und
reduziert Verzogerungen.

Juristische Analyse: K analysiert und fasst
Gesetze und Prazedenzfdlle zusammen,
spart Zeit und erhoht die Genauigkeit fur
Richter und Anwalte.

Prozessoptimierung: Kl kann helfen, die
Dauer von Gerichtsverfahren zu verkirzen,
indem sie optimale Ablaufe identifiziert.

Ausblick

* Zukunftspotenziale: Die Integration von Kl
in die offentliche Verwaltung bietet
zahlreiche Vorteile und tragt zur
Effizienzsteigerung und besseren
Burgerbetreuung bei. Es ist jedoch wichtig,
den aktuellen Stand der Digitalisierung
kontinuierlich zu verbessern und die
Potenziale der KI optimal zu nutzen.
Herausforderungen: U.a.
Datenmanagement, Kulturwandel, Schulung,
Datenschutz, Infrastruktur, Governance,
Agilitat, Interoperabilitat & Datenqualitat
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